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Señores miembros del jurado someto la investigación realizada a su evaluación; 










                          Pg.            
Página del jurado                                                            ii 
Dedicatoria                    iii 
Agradecimiento                  iv 
Declaratoria de autenticidad                                                                     v                                                                                                                 
Presentación                                                                                                     vi                                                                                                                                                                                                                                      
Resumen                                                                                                           xii                                                                                                               
Abstract                                                                                                             xiii 
Resumo                                                                                                             xiv 
I. Introducción                                                                                           15                                   
1.1. Antecedentes                              16 
1.2.    Fundamentación científica, técnica o humanística                                  21 
1.3.    Justificación                                                                                             40 
1.4.    Problema                                                                                                  41 
1.5.    Hipótesis                                                                                                  44 
1.6     Objetivos                                                                                                  45                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
    
II. Marco Metodológico                                                                               46 
2.1. Variables                                                                                                 47 
2.2. Operacionalización de variables                                                        48 
2.3. Metodología                                                                                           51 
2.4. Tipos de estudio                                                                                     51 
2.5. Diseño                   51 
2.6. Población, muestra y muestreo                                                                52                                
2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos                                    54                                                                                                                          
2.8. Métodos de análisis de datos                                                                58 
III.      Resultados                                                                                             59 
 IV.     Discusión                                                                                             73 
V.       Conclusiones                                                                                     78 
VI.      Recomendaciones                                                                                 80 
VII.     Referencias                                                                                           83 
VIII.   Apéndices                                                                                                87 
viii 
  
 Matriz de consistencia  
Instrumento para medir marketing interno 
Instrumento para medir compromiso organizacional 
Instrumento para medir desempeño docente 
Base de datos de las variables 
Certificado de validación de instrumentos. 
                                                                             
              
























                                                                                                       
ix 
  
                         Lista de tablas 
  
Tabla 1 Operacionalización de la variable: Marketing interno  48 
Tabla 2 Operacionalización de la variable: Compromiso organizacional   49 
Tabla 3 Operacionalización de la variable: Desempeño docente          50 
Tabla 4 Población docente de la institución educativa Manuel Robles 
Alarcón del distrito de San Juan de Lurigancho.   53 
Tabla 5 Validez de contenido a través de juicio de expertos del 
cuestionario sobre marketing interno y compromiso 
organizacional.   56 
Tabla 6 Resultados de confiabilidad de las tres variables.    57 
Tabla 7 Niveles del Marketing interno según los docentes   del colegio 
Manuel Robles Alarcón.     60 
Tabla 8 Niveles del Compromiso organizacional según los docentes del 
colegio Manuel Robles Alarcón.        61 
Tabla 9 Niveles del Desempeño docente en el colegio Manuel Robles 
Alarcón.   62 
Tabla 10Niveles del Desempeño personal en  el colegio Manuel Robles 
Alarcón    63 
Tabla 11 Niveles del Desempeño pedagógico en el colegio Manuel Robles 
Alarcón  64 
Tabla 12 Niveles del Desempeño comunitario en el colegio Manuel Robles 
Alarcón.   65 
Tabla 13 Matriz de correlación entre las variables y dimensiones de 
estudio.    66 
Tabla 14 Correlación de orden entre el Marketing Interno, el Compromiso 
Organizacional y el Desempeño docente en el colegio Manuel 
Robles Alarcón. 67 
Tabla 15 Correlación entre el Marketing interno y el Compromiso 
Organizacional con el Desempeño personal en el colegio Manuel 




Tabla 16 Correlación entre el Marketing interno y el Compromiso 
Organizacional con el Desempeño pedagógico en el colegio 
Manuel Robles Alarcón.  70 
Tabla 17 Correlación entre el Marketing interno y el Compromiso 
Organizacional con el Desempeño comunitario en el colegio 































Lista de figuras 
 
Figura 1 Esquema del diagrama del diseño.   52 
Figura 2 Distribución porcentual de los niveles del marketing interno según 
los docentes del colegio Manuel Robles Alarcón.   60 
Figura 3 Distribución porcentual de los niveles del compromiso 
organizacional según los docentes del colegio Manuel Robles 
Alarcón.  61 
Figura 4 Distribución porcentual de los niveles del desempeño docente del 
colegio Manuel Robles Alarcón.  62 
Figura 5 Niveles de distribución porcentual de los niveles del desempeño 
personal del colegio Manuel Robles Alarcón  63 
Figura 6 Distribución porcentual de los niveles del desempeño pedagógico 
del colegio Manuel Robles Alarcón.  64 
Figura 7 Distribución porcentual de los niveles del desempeño comunitario 



















                                                       Resumen 
 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 
entre marketing interno y compromiso organizacional con el desempeño docente 
en el colegio Manuel Robles Alarcón San Juan de Lurigancho, 2016 
 
       La investigación fue de tipo aplicada diseño no experimental descriptivo 
correlacional y de corte transversal. El método empleado en la investigación fue el 
hipotético deductivo. La muestra fue de 60 docentes del colegio Manuel Robles 
Alarcón .Para la recolección de datos se utilizó  la técnica de la encuesta y el 
instrumento el  cuestionario tipo escala de Likert de 20 item para variable 
marketing interno y de 21 item para la variable compromiso organizacional ( en 
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo ,totalmente de acuerdo)  
y para la variable desempeño docente 29 item (malo ,regular ,bueno, excelente)  
El procesamiento estadístico descriptivo  se realizó mediante el programa 
estadístico SPSS 21 y el inferencial  mediante el programa SAS. 
 
       La investigación concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: 
el marketing interno y el compromiso organizacional se relaciona 
significativamente con el desempeño docente según la perspectiva de los 
docentes del el colegio Manuel Robles Alarcón de San Juan de Lurigancho 2016, 
siendo el Z calculado = 4.0458 y la correlación = 0.4723, lo que indica que existe 
una significativa correlación entre estas tres variables. 
 













The present investigation had as objective to determine the relation that exists 
between Internal marketing and organizational commitment to teaching 
performance in school Manuel Robles Alarcón en San Juan de Lurigancho   2016.  
 
       The research was a applied of non-experimental cross-sectional and 
descriptive correlational design. The method used in the research was the 
hypothetical deductive. The sample consisted of 60 teachers from the Manuel 
Robles Alarcón school. For data collection, the survey technique and the 
instrument used the Likert scale questionnaire of 20 items for internal marketing 
variables and 21 items for the organizational commitment variable (disagree, 
disagree y disagree, agree, strongly agree) And for the variable teacher 
performance 29 item (Bad, fair, good, excellent) The descriptive and inferential 
statistical processing was performed using the SPSS 21 statistical program and 
inferential statistical program SAS. 
 
       The research concludes that there is significant evidence to state that: internal 
marketing and organizational commitment is significantly related to teacher 
performance according to the perception of the teachers at Manuel Robles Alarcón 
School in San Juan de Lurigancho in 2016, Z calculated = 4.0458 and the   
correlation of = 0.4723, indicating that there is a correlation between these three 
variables. 
 
Key words: internal marketing, organizational commitment and teaching 
performance 
 
 
 
 
 
 
 
